I. PHẦN MỞ ĐẦU
1. Lý do chọn đề tài.
 Báo cáo chính trị đại hội Đảng toàn quốc lần VIII đã chỉ rõ: “Giáo dục và Đào tạo là quốc sách hàng đầu, phương hướng chung trong nhiều năm tới là phát triển nguồn nhân lực đáp ứng yêu cầu công nghiệp hoá hiện đại hoá đất nước ”. Báo cáo chính trị đại hội Đảng toàn quốc lần thứ X đã khẳng định:“ Đổi mới toàn diện giáo dục và đào tạo, phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao” chính là tạo ra nguồn lực nội sinh đủ mạnh đáp ứng yêu cầu của quá trình công nghiệp hóa, hiện đại hóa gắn với phát triển kinh tế tri thức. 
Điều đó chứng tỏ rằng, vai trò của nguồn nhân lực với Giáo dục và Đào tạo là một trong những nhân tố quyết định sự phát triển của Giáo dục trong giai đoạn hiện nay cũng như lâu dài. Đất nước ngày một phát triển, sự phát triển đó phải đáp ứng được xu hướng chung của thế giới. để đạt được như vậy đò hỏi nguồn nhân lực phải đảm bảo chất lượng về trí tuệ cũng như năng lực từ mỗi cá nhân.
Do vậy, khai thác, sử dụng và phát triển nguồn nhân lực là vấn đề quan trọng góp phần thực hiện thành công quá trình công nghiệp hoá hiện đại hoá đất nước. Muốn có được một nguồn nhân lực có chất lượng tốt, chúng ta phải có những hoạt động tích cực để nâng cao chất lượng nguồn nhân lực nước nhà, trước hết phải bắt đầu từ việc giáo dục và đào tạo. Giáo dục, đào tạo và bồi dưỡng là trang bị kiến thức truyền thụ kinh nghiệm, hình thành kỹ năng kỹ xảo trong hoạt động, hình thành nên phẩm chất chính trị, tư tưởng, đạo đức và tâm lý, tạo nên những mẫu hình con người đặc trưng và tương ứng với mỗi xã hội nhất định, tạo ra năng lực hành động cho mỗi con người. Nội dung của giáo dục, đào tạo quy định nội dung của các phẩm chất tâm lý tư tưởng, đạo đức và định hướng sự phát triển của mỗi nhân cách. Chúng ta đang đặt con người vào vị trí trung tâm vì khi con người ở đúng vị trí của nó thì  mới phát huy hết tiềm lực đang ngủ yên của mỗi con người. Đó là một chiến lược đúng đắn của nước ta hiện nay. Muốn làm được điều đó, tất cả mỗi cá nhân, mỗi tổ chức, đặc biệt là các trường học nói chung và đơn vị trường tiểu học ................ nói riêng có một vị trí hết sức quan trọng, vì đó là nơi truyền thụ và phổ cập kiến thức, là nơi tổ chức quá trình dạy và học, giáo dục cho mọi người trở thành những công dân có đủ phẩm chất và trình độ để phụng sự Tổ Quốc. Chúng ta cần phải nghiên cứu thực trạng một cách chính xác để đề ra giải pháp hợp lý, để làm sao nâng cao hiệu quả nguồn nhân lực trong sự nghiệp công nghiệp hoá - hiện đại hoá. Đây là vấn đề hết sức quan trọng đối với nước ta hiện nay, do đó sau khi được học tập chuyên đề “ Vấn đề con người và phát huy nhân tố con người ở Việt Nam”, tôi chọn chủ đề bài thu hoạch: "Thực trạng và giải pháp để nâng cao hiệu quả của đào tạo và sử dụng nguồn nhân lực phục vụ cho công tác giáo dục ở trường tiểu học ................" 
2/ Nhiệm vụ nghiên cứu của đề tài:

Như tên gọi của đề tài, chúng tôi tập trung nghiên cứu một số nhiệm vụ cơ bản sau:

- Nghiên cứu lý luận về nguồn nhân lực hiện nay của nước ta nói chung và của đơn vị ….. nói riêng
- Nghiên cứu thực trạng việc đào tạo và sử dụng nguồn nhân lực hiện nay tại trường……
- Trình bày một số giải pháp có tính khả thi về việc đào tạo và sử dụng nguồn nhân lực hiện nay tại trường…….

3/ Phương pháp nghiên cứu.

3.1/ Phương pháp nghiên cứu lý luận :

 Là phương pháp nghiên cứu về lý luận từ các tài liệu có liên quan đến thực trạng việc đào tạo và sử dụng nguồn nhân lực hiện nay để xác định nội dung làm cơ sở cho quá trình nghiên cứu

3.2/Phương pháp điều tra (khảo sát):

Là Phương pháp điều tra (khảo sát) thực tế về nguồn nhân lực hiện nay của nước ta của đơn vị để đưa ra những luận chứng cho quá trình nghiên cứu

3.3/ Phương pháp tổng kết : 

Phương pháp tổng kết là phương pháp dựa trên những cơ sở đã nghiên cứu để xây dựng một số giải pháp có tính khả thi về việc đào tạo và sử dụng nguồn nhân lực hiện nay tại trường……..

Ngoài ra tôi còn sử dụng thêm một số phương pháp khác phục vụ cho quá trình nghiên cứu của đề tài.

II. PHẦN NỘI DUNG
1. Đặc điểm tình hình:

a. Lý luận về nguồn nhân lực. 
Ngày nay khi vai trò của nguồn nhân lực đang ngày càng được thừa nhận như một yếu tố quan trọng bên cạnh vốn và công nghệ cho mọi sự tăng trưởng thì một trong những yêu cầu để hòa nhập vào nền kinh tế khu vực cũng như thế giới là phải có được một nguồn nhân lực có đủ sức đáp ứng đựơc những yêu cầu của trình độ phát triển của khu vực, của thế giới, của thời đại. Nguồn nhân lực là toàn bộ những người lao động đang có khả năng tham gia vào các quá trình lao động và các thế hệ nối tiếp sẽ phục vụ cho xã hội. Nguồn nhân lực với tư cách là một yếu tố của sự phát triển kinh tế - xã hội là khả năng lao động cả xã hội được hiểu theo nghĩa hẹp hơn, bao gồm nhóm dân cư trong độ tuổi lao động có khả năng lao động. Với cách hiểu này nguồn nhân lực tương đương với nguồn lao động. Nguồn nhân lực còn có thể hiểu là tổng hợp cá nhân những con người cụ thể tham gia vào quá trình lao động, là tổng thể các yếu tố về thể chất và tinh thần được huy động vào quá trình lao động. Với cách hiểu này nguồn nhân lực bao gồm những người từ giới hạn dưới độ tuổi lao động trở lên. Nguồn nhân lực được xem xét trên góc độ số lượng và chất lượng. Số lượng nguồn nhân lực được biểu hiện thông qua chỉ tiêu quy mô và tốc độ tăng nguồn nhân lực. Các chỉ tiêu này có quan hệ mật thiết với các chỉ tiêu quy mô và tốc độ tăng dân số. Quy mô dân số càng lớn, tốc độ tăng dân số càng cao thì dẫn đến quy mô và tốc độ tăng nguồn nhân lực càng lớn và ngược lại. Tuy nhiên, mối quan hệ dân số và nguồn nhân lực được biểu hiện sau một thời gian nhất định (vì đến lúc đó con người muốn phát triển đầy đủ, mới có khả năng lao động). Khi tham gia vào các quá trình phát triển kinh tế - xã hội, con người đóng vai trò chủ động, là chủ thể sáng tạo và chi phối toàn bộ quá trình đó, hướng nó tới mục tiêu nhất định. Vì vậy, nguồn nhân lực không chỉ đơn thuần là số lượng lao động đã có và sẽ có mà nó còn phải bao gồm một tổng thể các yếu tố thể lực, trí lực, kỹ năng làm việc, thái độ và phong cách làm việc... tất cả các yếu tố đó ngày nay đều thuộc về chất lượng nguồn nhân lực và được đánh giá là một chỉ tiêu tổng hợp là văn hoá lao động. Ngoải ra, khi xem xét nguồn nhân lực, cơ cấu của lao động - bao gồm cả cơ cấu đào tạo và cơ cấu ngành nghề cũng là một chỉ tiêu rất quan trọng.
Cũng giống như các nguồn lực khác, số lượng và đặc biệt là chất lượng nguồn nhân lực đóng vai trò hết sức quan trọng trong việc tạo ra của cải vật chất và tinh thần cho xã hội.
Để đáp ứng yêu cầu phát triển kinh tế và nhu cầu sử dụng lao động, những người lao động phải được đào tạo, phân bổ và sử dụng theo cơ cấu hợp lý, đảm bảo tính hiệu quả cao trong sử dụng. Một quốc gia có lực lượng lao động đông đảo, nhưng nếu phân bổ không hợp lý giữa các ngành, các vùng, cơ cấu đào tạo không phù hợp với nhu cầu sử dụng thì lực lượng lao động đông đảo đó không những không trở thành nguồn lực để phát triển mà nhiều khi còn là gánh nặng cản trở sự phát triển.
b. Đặc điểm tình hình ở trường ................:
Trường tiểu học ................ là một đơn vị trường học cấp tiểu học được đóng trên địa bàn trung tâm xã ……... Ở thời điểm hiện nay trường có:

- Về số lượng học sinh: có 305 em ( cả cấp tiểu học và mẫu giáo). 

- Về Cán bộ - Giáo viên-Công nhân viên : Có 26 đồng chí         
Trong đó đội ngũ cán bộ chủ chốt trong nhà trường hiện nay gồm có :

+ Hiệu trưởng: 01; Phó hiệu trưởng: 01; BCH Công đoàn: 03; Đoàn TN: 03; Tổng phụ trách Đội: 01; khối trưởng: 04; kế toán: 01; văn thư: 01; thư viện: 01; Bảo vệ: 01.
Nhưng trong số cán bộ chủ chốt tại đơn vị mới có Hiệu trưởng, Phó hiệu trưởng, Tổng phụ trách Đội, Văn thư, thư viện và Kế toán là đội ngũ cán bộ lãnh đạo thuộc biên chế chính thức của Phòng giáo dục và đào tạo, còn lại các tổ chức và các bộ phận khác là những người kiêm nhiệm hoặc được bổ nhiệm tạm thời trong năm học do hiệu trưởng điều động hoặc do hội đồng sư phạm nhà trường tín nhiệm bình xét đưa lên nhằm phục vụ cho công tác lãnh đạo, chỉ đạo các hoạt dạy và học trong nhà trường.
Đội ngũ giáo viên làm công tác giảng dạy có: 20 đồng chí, trong đó giáo viên mẫu giáo: 02; giáo viên tiểu học: 18. Giáo viên nam: 02; giáo viên nữ: 18; Giáo viên người dân tộc thiểu số: 02.
 Như vậy xét về mặt bằng chung, nguồn nhân lực phục vụ cho công tác chỉ đạo lãnh đạo dạy học trong nhà trường hiện nay còn có nhiều bất cập. Số lượng cán bộ chủ chốt đầu ngành chỉ mang tính chất tạm thời (điều động giữ chức vụ trong một năm học), số lượng Cán bộ còn thiếu so với yêu cầu chung của nhà trường. Về trình độ đào tạo, trình độ chuyên môn thì tương đối đạt yêu cầu, nhưng trình độ nghiệp vụ công tác của một số đội ngũ cán bộ lãnh đạo đầu ngành còn chưa trải qua đào tạo chuyên trách mà chỉ được tập huấn nghiệp vụ để thực hiện công tác (thông thường chỉ có tập huấn 01 lần/năm hoặc không tổ chức) chỉ làm trên phương diện kiêm nhiệm do đó chất lượng vẫn chưa đáp ứng một cách đầy đủ nhất trong công tác chỉ đạo, lãnh đạo mọi hoạt động của nhà trường.
Quy mô nguồn nhân lực qua đào tạo của trường tiểu học ................ và việc sử dụng nguồn nhân lực này: Trường tiểu học ................ tuy có lực lượng đội ngũ cán bộ giáo viên, công nhân viên trực tiếp giảng dạy tương đối đầy đủ (xét trên phương diện biên chế theo số lượng học sinh của phòng giáo dục) nhưng đội ngũ cán bộ chủ chốt đầu ngành đã qua đào tạo thực tế lại thiếu, đó là mâu thuẫn về quy mô của nguồn nhân lực của nhà trường, chúng ta vừa thừa vừa thiếu nguồn nhân lực.
c. Về chất lượng nguồn nhân lực nhà trường.
Về trình độ chuyên môn, trình độ nghiệp vụ:

	TT
	Tổng số CB-GV-CVN
	Trình độ học vấn 12/12
	Trình độ chuyên môn

	
	
	
	Đại học
	Cao đẳng
	Trung cấp
	Chưa qua ĐT

	
	
	TS
	Tỉ lệ
	TS
	Tỉ lệ
	TS
	Tỉ lệ
	TS
	Tỉ lệ
	TS
	Tỉ lệ

	01
	26
	25
	96,1
	5
	19,2
	14
	54
	6
	23
	1
	3,8


Với chủ trương tiếp tục công cuộc đổi mới, đẩy mạnh công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước, nhất là tập trung phát triển toàn diện giáo dục, thì việc chất lượng đào tào hiện nay vẫn chưa đáp ứng được, nhìn vào bảng thống kê ta thấy trình độ của đội ngũ cán bộ, giáo viên giữa đại học, trung cấp và cao đẳng vẫn còn chênh lệch lớn. Để đáp ứng với yêu cầu hiện nay, một số cán bộ , giáo viên đã tham gia các lớp học tại chức, từ xa,… song chất lượng vẫn không đảm bảo so với đào tạo chính quy nên vẫn chưa đáp ứng được yêu cầu của công cuộc đổi mới hiện nay.
Về độ tuổi và thời gian công tác:
Trường tiểu học ................ là một đơn vị có số lượng Cán bộ, giáo viên, công nhân viên là: 26 người, trong đó 100% thuộc biên chế nhà nước. Cán bộ, giáo viên, nhân viên ở đây năng động, sáng tạo, có tay nghề vững vàng đặc biệt là rất quan tâm và thương yêu học sinh.
Về độ tuổi và năm công tác của CB,GV nhà trường như sau:

+ Về số năm công tác:
	TT
	TS CB-GV
	Trên 25 năm
	Từ 15-25 năm
	Từ 5-15 năm
	Dưới 5 năm

	01
	26
	6
	10
	9
	1


+ Về độ tuổi:
	TT
	TS CB-GV
	Trên 50 tuổi
	Từ 40-50 tuổi
	Từ 30-40
	Dưới dưới 30

	01
	26
	3
	10
	11
	2


Như vậy nhìn vào thống kê về độ tuổi cũng như năm công tác cho ta thấy hiện nay lực lượng Cán bộ, giáo viên của trường tiểu học ................ còn gặp nhiều yêu tố cần phải xây dựng lại một cách khoa học và cụ thể hơn.

Theo thống kê đội ngũ nhà trường, các cán bộ, giáo viên chủ chốt nắm giữ các chức vụ đầu ngành tại trường tiểu học ................ hiện nay chưa đồng đều. Ngoài lãnh đạo nhà trường (Hiệu trưởng và Phó Hiệu trưởng) thì chỉ có kế toán, Văn thư và Tổng phụ trách Đội là thuộc biên chế của Phòng giáo dục, trong đó Tổng phụ trách Đội chỉ có thời hạn 3-5 năm nhưng cũng không qua đào tạo cơ bản mà chỉ chọn từ đội ngũ giáo viên trực tiếp giảng dạy, tham gia tập huấn một vài lần nghiệp vụ công tác đội. Việc phân bố lực lượng Cán bộ chủ chốt nắm giữ các chức vụ đầu ngành còn thiếu và chưa có chuyên trách như Ban chấp hành công đoàn, Đoàn thành niên, Tổ khối trưởng các khối tiểu học và khối mẫu giáo vẫn mang tính kiêm nhiệm, vừa đứng lớp giảng dạy vừa tham gia công tác khác nên việc sắp xếp thời gian để thực hiện các công việc còn gặp nhiều khó khăn và chưa có đầu tư nên hiệu quả công việc chưa cao.

Việc bố trí giáo viên đứng lớp giảng dạy cũng đôi lúc chưa phù hợp, về cơ bản giáo viên là giáo viên tiểu học, tuy nhiên phần lớn giáo viên được đào tạo cấp tốc ( 12+1; 9+3) nên việc được đào tạo chuyên sâu chưa có vì vậy để đảm bảo dạy tốt tất cả các môn học đôi lúc còn gặp nhiều khó khăn, đặc biệt là các môn học như: Thể dục, âm nhạc, mỹ thuật,… trong khi đó hiện nay nhà trường mới chỉ có 01 giáo viên dạy chuyên môn âm nhạc, chính vì vậy việc ảnh hưởng đến giáo dục toàn diện là rất lớn.

Do đó việc đào tạo và sử dụng nguồn nhân lực phục vụ cho công tác giáo dục ở trường tiểu học ................ cần phải xem xét lại một cách kĩ lưỡng để từ có có những biện pháp phù hợp với thực tế đơn vị đồng thời nâng cao hiệu quả của công tác dạy và học trong nhà trường.

2. Thực trạng: 

a. Kết quả đạt được:

Những mặt mạnh từ trước đến nay của trường tiểu học ................ vẫn được nhắc đến là: Có truyền thống hiếu học, có tinh thần vượt khó và đoàn kết cao, thông minh sáng tạo, tâm huyết với nghề, yêu thương, quan tâm đến học sinh, có kinh nghiệm trong công tác, có khả năng thích ứng với nhiều tình huống phức tạp. Nhưng thực tế cũng cho thấy những điểm yếu không thể không thừa nhận là cơ sở vật chất còn thiếu thốn quá nhiều, quá trình đào tạo cán bộ chủ chốt nắm giữ các tổ chức trong nhà trường chưa được các cấp, các ngành thật sự quan tâm đúng mức và có hướng đào tạo lâu dài. Bên cạnh đó việc tuyển chọn cán bộ, giáo viên bên ngoài vào thì không thể được bởi quy định biên chế của ngành giáo dục đã được ấn định số lượng cán bộ, giáo viên theo tỉ lệ học sinh nên không thể có cán bộ ngoài giáo viên mà chỉ đào tạo từ đội ngũ giáo viên hiện có của nhà trường.                       
Đội ngũ cán bộ ,giáo viên nhà trường phần lớn đã lớn tuổi và được đào tạo ban đầu là cấp tốc (12+1; 9+3), sau đó mới tham gia học tập tại chức, từ xa để nâng cao trình độ chuyên môn, chiếm 77 % số cán bộ, giáo viên trong tổng số 26 đồng chí, nên khả năng nắm bắt và ứng dụng khoa học kỹ thuật hiện đại chưa nhanh nhạy, việc ứng dụng công nghệ tin học trong giảng dạy và quản lý còn khó khăn. Mặt khác có 40% số cán bộ, giáo viên trẻ tuổi, năng động hơn thì hàng năm phần lớn đều nằm trong diện điều động, luân chuyển cán bộ theo quy định của Ủy ban nhân dân Huyện nên việc bố trí, sử dụng lao động của nhà trường càng gặp nhiều khó khăn.
Chính vì thế việc nâng cao hiệu quả của đào tạo và sử dụng nguồn nhân lực phục vụ cho công tác giáo dục ở trường tiểu học ................ còn là một vấn đề hết sức cần thiết và đòi hỏi phải có những kế hoạch tổ chức bài bản hợp lý thì mới có hiệu quả.
Kết quả về chất lượng dạy học:

* Về hạnh kiểm: Học sinh chăm ngoan có ý thức học tập và rèn luyện, chấp hành tốt nội quy, quy định của trường lớp đề ra.Tỉ lệ học sinh Tiểu học có hạnh kiểm thực hiện đầy đủ nhiệm vụ  đạt 99,22 %,  đạt chỉ tiêu đề ra từ đầu năm học. Tỉ lệ của trường chuẩn Quốc gia  mức độ 1 : ít nhất 95 %. 
* Về học lực: Nhờ làm tốt công tác quản lí chỉ đạo với tinh thần “ Dạy thật - học thật”, sự nỗ lực không ngừng của tập thể đội ngũ sư phạm cùng toàn thể học sinh của trường nên chất lượng dạy và học của nhà trường ngày càng được nâng lên rõ rệt, không còn tồn tại diện học sinh ngồi sai lớp. 

- Số học sinh  Giỏi: 48/256 em, tỉ lệ: 18,6%, tỉ lệ đề ra đầu năm: 17,2 %.
- Số học sinh Tiên tiến: 87/256 em, tỉ lệ: 34 %. Tỉ lệ đề ra đầu năm: 40,1 %, 
- Học sinh lên lớp: 246, tỉ lệ: 95,3 %, 
- Học sinh hoàn thành CTTH: 67/67, tỉ lệ: 100%, tỉ lệ đề ra đầu năm: 96,9%.

- Hiệu quả đào tạo: 67/73, tỉ lệ:  92%.
b. Những hạn chế:
- Tỉ lệ trung bình học lực môn loại Yếu (đối với các môn đánh giá bằng điểm số) là: 10/256, tỉ lệ: 3,88%. 
Đội ngũ giáo viên phần lớn đã lớn tuổi nên việc tiếp cận CNTT vào giảng dạy còn nhiều hạn chế.
Một số ít học sinh khối lớp 1, ý thức học tập và rèn luyện chưa cao, chưa đồng đều dẫn đến tỉ lệ học sinh phải thi lại còn cao 5/48 em, tỉ lệ: 10,4 % 
c. Nguyên nhân:
- Nguyên nhân khách quan:
Do điều kiện khách quan về mặt bằng tổ chức đào tạo tại trường không có, cơ sở vật chất của đơn vị chưa đảm bảo và đáp ứng được mức độ đào đạo đội ngũ cán bộ theo yêu cầu.

Đối với ngành giáo dục, việc phân bổ ngân sách cho hoạt động giáo dục không có kinh phí cho việc đào tạo cán bộ tại đơn vị, dẫn đến không thể tổ chức các lớp học tại chỗ theo nhu cầu công việc của từng đối tượng cán bộ.

Việc bố trí cán bộ giáo viên trong dơn vị được sắp xếp trên diện biên chế lớp học (mỗi giáo viên một lớp) do đó không thể điều động cán bộ tham gia các lớp học dài ngày theo một số lớp đào tạo của chuyên ngành đào tạo.

- Nguyên nhân chủ quan:

Do hoàn cảnh gia đình nên một số cán bộ, giáo viên chưa nhiệt tình tham gia công tác đào tạo đúng theo chỉ thị đã phân công. 

Việc bố trí, sắp xếp công tác tai đơn vị thưởng biên chế theo năm học (biên chế trong một năm) do đó thường thay đổi nhân sư từng năm học nên nhà trường không tổ chức cho các cán bộ tham gia.
d. Những khó khăn thách thức trong tương lai. 
Phát triển giáo dục trong thời kì đổi mới là một chiến lược đặc biệt quan trọng của Đảng và nhà nước cũng như của toàn xã hội. Nhưng muốn phát triển giáo dục đòi hỏi phải có đội ngũ cán bộ, giáo viên giỏi, có đầy đủ phẩm chất đạo đức và chuyên môn nghiệp vụ thì mới tổ chức thực hiện được. Đào tạo và sử dụng nguồn nhân lực trong ngành giáo dục nói chung và trường tiểu học ................ nói riêng vẫn còn có những khó khăn nhất định. Nền kinh tế tri thức có một số đặc trưng nổi bật sẽ đòi hỏi ở nguồn nhân lực tương ứng phải được đào tạo đặc biệt về nội dung và phương pháp mới. Những nét khái quát về nền kinh tế tri thức với các đặc trưng của nó đã đủ nhận thấy sẽ xuất hiện một thị trường lao động hết sức đặc biệt với thách thức mới đối với nguồn nhân lực. Đó là cơ cấu ứng dụng công nghệ thông tin trong công tác dạy học theo hướng đổi mới. Rõ ràng đội ngũ cán bộ, giáo viên giỏi công nghệ thông tin sẽ giúp thuận lợi hơn sử dụng tốt hệ thống công nghệ thông tin trong dạy học, nhất là việc soạn giảng bằng giáo án điện tử, việc quản lý giáo viên, quản lý học sinh trong nhà trường. Nguồn nhân lực trong tương lai sẽ phải được coi trọng giáo dục về tư duy sáng tạo, về năng lực tự chủ, tự học hỏi và cần được đào tạo kỹ năng thành thạo, linh hoạt về công nghệ mới; về quản lý mạng; về tính nhạy cảm với cái mới và sự bền vững trong giáo dục theo hướng đỏi mới.
Cũng cần nhấn mạnh đến một vài phương tiện quan trọng của đội ngũ cán bộ chủ chốt đó là năng lực sử dụng máy vi tính, năng lực sử dụng ngoại ngữ và năng lực giao tiếp, đó là những phương tiện giúp cho họ phát huy với hiệu quả cao không chỉ ở trường mà cả khi tham gia công tác giáo dục với các nơi khác.
Với những đòi hỏi như thế và xét về nguồn nhân lực của nhà trường hiện nay thì số lượng cán bộ, giáo viên lớn tuổi (từ 40 đến 50 tuổi) chiếm phân nửa trong tổng số cán bộ, giáo viên của nhà trường, được đào tạo và tiếp cận phương pháp dạy học truyền thống là chủ yếu. Nhiều cán bộ, giáo viên lâu năm rất ngại khó khi thay đổi cái cũ tiếp thu cái mới, Còn các cán bộ, giáo viên trẻ thì đang lưỡng lự phân vân chưa biết bắt đầu từ đâu, đổi mới như thế nào. Vì vậy, hiện nay nhà trường còn thiếu về cán bộ, giáo viên vững chuyên môn tin học, thông thạo trong việc sử dụng máy tính và yếu về trình độ tiếp cận công nghệ thông tin rất nhiều. 
Chính sách của nhà nước về chế độ đãi ngộ đối với giáo dục còn thiếu đồng bộ, nhất là tiền lương, phụ cấp và các khoản khác v.v. chưa khuyến khích và tạo ra động lực thu hút giáo viên tham gia học tập và làm công tác chỉ đạo đầu ngành.
3. Một số giải pháp nhằm giải quyết hợp lý vấn đề về nguồn nhân lực tại đơn vị trường tiểu học .................
Nhìn rõ được thực trạng về nguồn nhân lực của trường tiểu học ................ để chúng ta phát huy những điểm mạnh, khắc phục và hạn chế những điểm yếu đồng thời đưa ra được những yêu cầu đối với giáo dục và đào tạo nguồn nhân lực. Một mặt phải trực tiếp giải quyết vấn đề về chất lượng nguồn nhân lực, về trình độ văn hoá và trình độ chuyên môn kỹ thuật, mặt khác phải giải quyết vấn đề nâng cao thể lực người lao động và phân phối nguồn lao động một cách hợp lý. Trong trình tự giải quyết phải đi tuần tự từ đào tạo, trang bị những kiến thức cơ bản như tập huấn thường xuyên hoặc theo học các bậc cao hơn nhưng phải tạo ra một bộ phận người lao động có chất lượng cao, đặc biệt phải chú trọng đào tạo chuyên môn nghiệp vụ nhằm đáp ứng nhu cầu của sự phát triển chung trong ngành giáo dục, đáp ứng được yêu cầu công việc mà cán bộ đang trực tiếp tham gia.
Trước hết, cần tuyển chọn những giáo viên có phẩm chất đạo đức tốt, năng lực chuyên môn vững vàng đặc biệt cần quan tâm đến năng khiếu cá nhân

Đội ngũ giáo viên được tuyển chọn phải có năng lực thật sự, nhiệt tình với công tác và có tuổi đời còn trẻ để tham gia một số công tác phù hợp (như công tác Đoàn thành niên).

        Căn cứ vào kế hoạch chỉ tiêu của cấp trên, nhu cầu thực tế của nhà trường. Hiệu trưởng lập kế hoạch cử cán bộ, giáo viên đi học dài hạn, ngắn hạn.. Tập trung bồi dưỡng lại cho đội ngũ cán bộ, giáo viên trong nhà trường, đồng thời nhà trường cần có chính sách hỗ trợ, động viên cán bộ, giáo viên tham gia nhiều lớp học tại chức, các lớp tập huấn chuyên môn nghiệp vụ để nhằm khắc phục sự mất cân đối trong cơ cấu ngành học, bậc học của nhà trường. Trang bị thêm các tài liệu và thiết bị phục vụ cho công tác chuyên môn của từng tổ chức.

         Ngày nay công nghệ thông tin phát triển nhanh, tạo ra những phương pháp, phương tiện giao lưu mới, mở rộng các khả năng học tập, tạo cơ hội cho mỗi người có thể học dưới nhiều hình thức theo khả năng và điều kiện cho phép, vì vậy hơn hết mỗi cán bộ, giáo viên của nhà trường cần có tinh thần tự học, tự bồi dưỡng để nâng cao trình độ chuyên môn nghiệp vụ của mình.
Để nâng cao trình độ của nguồn nhân lực ở trường tiểu học ................, Nhà nước cần có chính sách hỗ trợ kinh phí học tập, ưu tiên các đối tượng giáo viên giỏi nhưng có hoàn cảnh khó khăn. Từ đó giúp họ có điều kiện tham gia công tác chỉ đạo, thực hiện chức trách nhiệm vụ được giao, hoàn thành chỉ tiêu mà đầu năm Hội nghị công chức đã đề ra, càng ngày đáp ứng được nguồn nhân lực chất lượng cao.
Yếu tố quan trọng nhất quyết định chất lượng nguồn nhân lực là việc đổi mới mục tiêu, nội dung chương trình và phương pháp đào tạo. Ngoài giáo dục đào tạo văn hoá chuyên môn, nghiệp vụ về mặt lý thuyết, cần chú ý điều kiện thực hành, ứng dụng, giáo dục kỷ luật, tác phong lao động công nghiệp, rèn luyện kỹ năng và khả năng thích ứng của sự phát triển CNTT trong dạy học. Song song với vấn đề giáo dục, đào tạo con người, chúng ta phải quan tâm đến vấn đề đạo đức của mỗi cán bộ giáo viên.
Trong điều kiện của nhà trường hiện nay, yêu cầu cải thiện hiện trạng nguồn nhân lực nhằm khắc phục những bất hợp lý về việc phân bổ nguồn lực, đồng thời nâng cao hiệu quả đầu tư cho giáo dục đào tạo để phục vụ nhu cầu phát triển. Người cán bộ, giáo viên đào ra được làm đúng ngành, đúng nghề, đúng khả năng và sở trường của mình. Đặc biệt là trong lĩnh vực chọn nhân lực nắm giữ các đầu ngành như Công đoàn, Đoàn thanh niên. Chúng ta cần phải kết hợp một cách khoa học giữa kế hoạch phát triển toàn diện với chính sách sử dụng sau đào tạo hợp lý để phát triển chất lượng giáo dục. Ngoài ra, chúng ta cần chú trọng vào thời gian đào tạo bởi CB-GV đang đứng lớp thì không thể tham gia học tập chuyên tu được mà chỉ học theo hình thức tại chức hoặc đào tạo diện cấp tốc và từ xa rồi tự học tại nhà có kế hoạch và có chất lượng.

Hiệu trưởng phải tuyên truyền, vận động để nâng cao nhận thức của đội ngũ cán bộ, giáo viên về việc bồi dưỡng, để làm sao việc bồi dưỡng là nhu cầu của mỗi cán bộ, giáo viên, học tập mang tính tự nguyện.
Hiệu trưởng cần nắm bắt tình hình thực tế nhu cầu đội ngũ cán bộ, giáo viên của nhà trường, để có biện pháp , phương pháp phù hợp
  Để việc ứng dụng công nghệ thông tin vào nhà trường phát triển. Nhằm trang bị cho cán bộ, giáo viên trong nhà trường đủ kiến thức về tin học, không còn ngại khó khi tiếp cận cái mới,và bước đầu làm quen với cách sử dụng thành thạo máy vi tính, hiệu trưởng cần tiến hành biện pháp bồi dưỡng từng bước như sau:

 Hiệu trưởng chỉ đạo thành lập đợt tập huấn kỹ thuật soạn giáo án bằng máy tính, giáo án điện tử, sử dụng các phần mềm quản lý;  tập trung các cán bộ, giáo viên có hiểu biết cơ bản  về tin học, trường  có nhiệm vụ chuẩn bị cơ sở vật chất như máy tính, đèn chiếu để cán bộ, giáo viên sử dụng được thường xuyên hơn.  Lên kế hoạch bồi dưỡng tin học cho cán bộ, giáo viên toàn trường ( chia nhóm học theo trình độ hiện hành ), phân công người hướng dẫn trên máy tính . Khi tập huấn xong học viên sẽ báo cáo kết quả bằng một bài thực hành.

III. KẾT LUẬN VÀ KIẾN NGHỊ
1. Kết luận:

Giáo dục là quốc sách hàng đầu và đóng vai trò quan trọng là nhân tố chìa khóa, là động lực thúc đẩy nền kinh tế phát triển. Nhưng muốn nền kinh tế phát triển phải có nguồn nhân lực dồi dào, có đủ phẩm chất đạo đức, năng lực chuyên môn. Nguồn nhân lực đó được đào tạo một cách có chất lượng tốt, nâng cao trình độ của nguồn nhân lực thì chất lượng giáo dục mới có thể phát triển mạnh được, trình độ năng lực mới có thể nâng cao hơn, bởi lẽ giáo dục là cái nôi đào tạo ra nhân tài cho xã hội. Lực lượng chủ chốt là nguồn nhân lực trọng điểm cho một đơn vị, lực lượng đó có được đào tạo, được trang bị thì mới có thể có trình độ để chỉ đạo, điều hành mọi hoạt động trong nhà trường đạt hiệu quả cao được. 
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