1. Lý do lựa chọn chủ đề tiểu luận
Việc ứng dụng Công nghệ thông tin (CNTT) vào công tác dạy và học trong ngành giáo dục là một bước đi dúng hướng của các cấp lãnh đạo. Bởi sự phát triển mạnh mẽ của toàn xã hội đã làm cho nền giáo dục cũng phát triển theo. Chính vì vậy, các nhà nghiên cứu CNTT không ngừng xây dựng, thiết kế phần mềm dạy học để phục vụ việc dạy - học và nghiên cứu các môn khoa học. Tuy nhiên, tùy theo điều kiện dạy học, nội dung từng bài học, đối tượng nghiên cứu cụ thể mà chúng ta có phương pháp ứng dụng CNTT với các mức độ và hình thức khác nhau sao cho khoa học và hiệu quả. Tại Việt Nam hiện nay việc phát triển CNTT trong công tác dạy học đang được đầu tư một cách ồ ạt để bồi dưỡng kiến thức công nghệ cho giáo viên, giúp họ có đủ khả năng tham gia các hoạt động giáo dục điện tử trong tương lai gần, góp phần phát triển giáo dục Việt Nam đáp ứng nhu cầu đào tạo nhân lực cho nền kinh tế tri thức như chỉ thị 58-CT/TW của Bộ Chính Trị đã khẳng định: "...Đẩy mạnh ứng dụng CNTT trong công tác giáo dục và đào tạo ớ các cấp học, bậc học, ngành học”.

Bên cạnh đó, Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo cũng đã có Chỉ thị 29/CT-Bộ GD&ĐT về "Tăng cường giảng dạy, đào tạo và ứng dụng công nghệ thông tin trong ngành GD - ĐT giai đoạn 2001 - 2005" và Chỉ thị 55/2008/CT-BGD&ĐT của Bộ trưởng Bộ GD&ĐT về việc tăng cường giảng dạy, đào tạo và ứng dụng CNTT trong giáo dục giai đoạn 2008-2012 và chọn năm học 2008-2009 được chọn là "Năm học đẩy mạnh ứng dụng CNTT", tạo bước đột phá về ứng dụng CNTT trong giáo dục và tạo tiền đề ứng dụng và phát triển CNTT trong những năm tiếp theo”.

Đó là chỉ đạo của Bộ giáo dục, nhưng việc triển khai và thực hiện tại các đơn vị trường học lại là một vấn đề không nhỏ. Muốn thực hiện được nội dung này phải có nhiều yếu tố kết hợp như: cơ sở vật chất, việc học tập của CB-GV, sự đầu tư của nhà trường và các cấp lãnh đạo,…thì việc ứng dụng CNTT mới phát triển và đem lại hiệu quả cao. Đối với trường tiểu học ....................................việc ứng dụng CNTT vào giảng dạy cũng đã được Ban giám hiệu quan tâm. Song thực sự nó vẫn chưa đi vào chiều sâu, mặc dù trường vẫn có nhiều thuận lợi về cơ sở vật chất, trang thiết bị, lực lượng giáo viên…. Nhưng để mang lại hiệu quả cao trong công tác quản lý và giảng dạy cần phải có sự chung sức chung lòng của tập thể sư phạm, phải đầu tư xây dựng một kế hoạch cụ thể, chi tiết, được tổ chức thực hiện một cách đồng bộ và kiểm tra đánh giá kịp thời thì mới đem lại thành công.

Với những trăn trở đó mà sau một thời gian là Phó Hiệu trưởng phụ trách công tác chuyên môn của nhà trường và đặc biệt sau khi tham gia lớp bồi dưỡng cán bộ QLGD, bản thân tôi xác định rõ hơn CNTT là một trong các công cụ và động lực quan trọng nhất của sự phát triển xã hội. Nếu biết cách ứng dụng CNTT trong giáo dục, chắc chắn chất lượng giáo dục sẽ ngày càng phát triển cao hơn. Do đó tôi đã quyết định nghiên cứu nội dung đề tài : “Biện pháp quản lý việc ứng dụng CNTT trong dạy học ở trường tiểu học ....................................”.
2. Nhận thức về ứng dụng Công nghệ thông tin trong dạy học ở trường tiểu học
2.1. Nhận thức về Công nghệ thông tin:

Công nghệ thông tin, viết tắt là CNTT, là một ngành ứng dụng công nghệ vào quản lý xã hội. Có thể hiểu CNTT là ngành sử dụng máy tính và các phương tiện truyền thông để thu thập, chuyển tải, lưu trữ, bảo vệ, xử lý, truyền thông tin. Hiện nay có nhiều cách hiểu về CNTT. Ở Việt Nam, khái niệm về CNTT được hiểu và định nghĩa trong nghị quyết 49/CP kí ngày 04/8/1993 về phát triển CNTT của Chính phủ Việt Nam như sau: “Công nghệ thông tin là tập hợp các phương pháp khoa học, các phương tiện và công cụ kỹ thuật hiện đại – Chủ yếu là kỹ thuật máy tính và viễn thông – nhằm tổ chức khai thác và sử dụng có hiệu quả các nguồn tài nguyên thông tin rất phong phú và tiềm năng trong mọi lĩnh vực hoạt động của con người và xã hội”.

CNTT có tác động mạnh mẽ đến sự phát triển xã hội nói chung và giáo dục nói riêng, nó là nhân tố tạo ra một cuộc cách mạng thực sự về giáo dục.
2.2. Những ứng dụng cơ bản của CNTT đối với Giáo dục:

2.2.1. Ứng dụng của CNTT đối với công tác quản lý:

Khi máy tính chưa ra đời, CNTT chưa phát triển, công tác quản lý ở các trường học được thực hiện bằng thủ công. Từ khi máy tính ra đời, CNTT phát triển, công việc quản lý đã được thay đổi, chuyển từ quản lý thủ công sang quản lý bằng máy tính và các thiết bị công nghệ. Sự thay đổi này đã đem lại hiệu quả to lớn cho các trường học.

Trong xu thế phát triển hiện nay của nền Giáo dục nước ta, việc ứng dụng CNTT trong quản lý là hết sức cơ bản và cần thiết. Nó mang lại hiệu quả cao về kinh tế và giảm tối thiểu về thời gian. CNTT giúp cho người quản lý trao đổi thông tin hai chiều một cách nhanh chóng, dễ dàng. Nhờ CNTT mà các cấp quản lý có thể nắm được tình hình của đơn vị, số liệu thống kê kịp thời đơn giản hơn. CNTT giúp cho người quản lý làm việc được mọi nơi, mọi lúc, trên mọi lĩnh vực: Tài chính, chuyên môn, nhân sự, học sinh, lập kế hoạch, thống kê báo cáo, tài sản, thiết bị, đồ dùng dạy học và ra quyết định …
2.2.2. Ứng dụng của CNTT đối với công tác giảng dạy:

CNTT có ứng dụng mạnh mẽ đối với viêc dạy học, những phương pháp dạy học theo cách tiếp cận kiến tạo, phương pháp dạy học theo dự án, dạy học phát hiện và giải quyết vấn đề thì CNTT càng có nhiều điều kiện để ứng dụng rộng rãi. Các hình thức dạy học như dạy học đồng loạt, dạy theo nhóm, dạy cá nhân cũng có những đổi mới trong môi trường công nghệ thông tin. Nếu trước kia người ta nhấn mạnh tới phương pháp dạy sao cho học sinh nhớ lâu, dễ hiểu, thì nay phải đặt trọng tâm là hình thành và phát triển cho học sinh các phương pháp học chủ động. Nếu trước kia người ta thường quan tâm nhiều đến khả năng ghi nhớ kiến thức và thực hành kỹ năng vận dụng, thì nay chú trọng đặc biệt đến phát triển năng lực sáng tạo của học sinh. Như vậy, việc chuyển từ “lấy giáo viên làm trung tâm” sang “lấy học sinh làm trung tâm” sẽ trở nên dễ dàng hơn.

Để thực hiện được những vấn đề trên thì ứng dụng CNTT trong việc dạy môn Tin học, dạy giáo án điện tử, sử dụng đèn chiếu làm phương tiện dạy học, sử dụng các phần mềm dạy học,…là điều kiện tốt nhất để phát triển Giáo dục của nước nhà.
2.2.3. Ứng dụng CNTT trong công tác quản lý lưu trữ hồ sơ:

Trước đây khi CNTT chưa phát triển thì việc quản lý Hồ sơ của các bộ phận như: thư viện, thiết bị, văn thư…, lưu trữ các thông tin quan trọng phải được thể hiện trên văn bản viết tay. Nhưng khi đã có CNTT thì việc ứng dụng vào công tác quản lý Hồ sơ, nhân sự sẽ rất dễ dàng và tiện lợi. chúng ta có thể lưu trữ thông tin trên Internet, trong ổ cứng hoặc các thiết bị nhớ khác an toàn và gọn gàng hơn. Ngoài ra chúng ta có thể sử dụng một số phần mềm để quản lý, tổng hợp, thống kê một cách khoa học, chính xác và hiệu quả.
3. Tình hình thực tế về quản lý ứng dụng CNTT tại trường tiểu học ..................................... 

3.1. Tình hình chung của trường tiểu học ....................................: 

3.1.1. Về địa phương:

Xã ....................................nằm ở phía bắc huyện ...................................., cách trung tâm huyện .................................... 3km, phía Đông giáp với xã ………., phía Nam giáp với...................................., phía Tây giáp với …….., phía Bắc giáp với …………., được chia làm 17 thôn, với tổng diện tích là 3.317ha. Nơi đây có nền kinh tế phát triển và mật độ dân cư khá đông, toàn xã có 2.479 hộ dân với 12.036 nhân khẩu, có 8 dân tộc anh em về hội tụ làm ăn sinh sống. 
Kinh tế chủ yếu là sản xuất nông nghiệp và trồng các loại cây công nghiệp như cao su, cà phê, một bộ phận nhỏ kinh doanh các ngành nghề, dịch vụ. Trong những năm qua, dưới sự lãnh đạo của Đảng và Chính quyền các cấp, đội ngũ cán bộ cơ sở từng bước được đào tạo bồi dưỡng để đáp ứng với yêu cầu nhiệm vụ chính trị của địa phương. Công tác quản lý điều hành của chính quyền ngày càng hiệu quả, cán bộ nhân dân trong xã luôn nêu cao tinh thần đoàn kết cùng nhau chung sức, chung lòng xây dựng địa phương ngày càng giàu mạnh, văn minh.

....................................là quê hương vốn có truyền thống hiếu học và truyền thống này luôn được phát huy, được Đảng, chính quyền, nhân dân luôn coi trọng và chăm lo cho sự nghiệp giáo dục nên có sự chuyển biến toàn diện cả về số lượng, chất lượng và cơ sở vật chất. Đến nay trên địa bàn xã có 4 trường học trong đó có 3 cấp học đó là cấp Mẫu giáo-mầm non, cấp Tiểu học và cấp THCS. Bộ mặt xã hội ngày càng khởi sắc và có nhiều thay đổi đáng kể, đời sống vật chất tinh thần của nhân dân được cải thiện và nâng lên một bước. Tình hình an ninh chính trị được ổn định, trật tự an toàn xã hội được giữ vững. 
3.1.2. Vài nét khái quát về trường tiểu học ....................................
Trường tiểu học ....................................được tách ra từ trường Phổ thông cơ sở cấp I, II ....................................từ năm 1996. Trường có 03 điểm trường, điểm cách trường gần nhất là 2km và xa nhất là 4 km. Cơ sở vật chất của trường và điểm trường được trang bị đảm bảo đủ số lượng phòng học cho học sinh học một ca. Trong suốt thời gian qua nhà trường đã từng bước đầu tư đổi mới và chuyển biến rõ nét về cơ sở vật chất cũng như chất lượng dạy học. 

Với sự nỗ lực và trưởng thành, cùng với sự phấn đấu của tập thể CBGVNV và học sinh trong toàn trường. Trong những năm qua trường đã đạt được thành tích đáng trân trọng. Cụ thể:

        
Trường đạt chuẩn Quốc gia mức độ 1 vào năm  2010.
        
 Nhiều năm liền đạt cơ quan văn hóa xuất  sắc.

        
 Nhiều năm liền được UBND Huyện .................................... khen Tập thể lao động tiên tiến xuất sắc và được Ủy ban nhân dân Tỉnh tặng Bằng khen.
*Về đội ngũ công chức, viên chức:

-  Ban giám hiệu: ………, 100% đạt trình độ trên chuẩn.

- Tổng phụ trách đội: 01 

- Tổng số giáo viên:  …., trong đó: 03 GV dạy Thể dục, 02 GV nhạc, 02 GV Mỹ thuật, 01 GV Anh văn còn lại …… GV tiểu học. 100% GV đạt chuẩn về trình độ đào tạo, trong đó có ….. GV trên chuẩn – đạt tỷ lệ ….%
- Nhân viên: 06 đ/c (Thư viện, thiết bị, kế toán, YTHĐ, Văn thư, bảo vệ) 

* Về cơ sở vật chất:

Khuôn viên trường rộng rãi, thoáng mát có cổng trường và hàng rào bao quanh, tổng diện tích toàn trường là 17 512m2 ( kể cả 3 điểm trường).

Trường có đủ phòng học, phòng làm việc, phòng thiết bị dạy học, phòng dạy Tin học, thư viện, Phòng y tế và số bàn ghế đủ cho học sinh học 2buổi/ngày tại trường chính, học 1buổi/ngày tại 3 điểm trường. Hệ thống máy tính tương đối đảm bảo phục vụ cho giảng dạy:  máy vi tính: 32 máy, trong đó phục vụ giảng dạy: …. máy và 10 máy phục vụ cho các tổ chức, bộ phận trong nhà trường, 8 máy đã kết nối Internet.

* Về chất lượng giáo dục

- Chất lượng cuối năm học 2012-2013: 

+ Hạnh kiểm: 100% HS thực hiện đầy đủ 5 nhiệm vụ

+ Học lực: Giỏi: 30,3% ; Khá: 34,1%, TB: 33,3%  và yếu: 2,3%
+ Tỉ lệ HS lên lớp thẳng: 97.7% 
+ Tỉ lệ HS hoàn thành chương trình tiểu học: 100% (138/138 hs)

+  Hiệu quả đào tạo: 94%

- Năm học 2013-2014: Tổng số học sinh là:  852/35 lớp    -  Nữ: 411

Trong đó có 25 lớp 2 buổi/ngày với tổng số học sinh: 747 em.
Nhìn chung, trong 5 năm trở lại đây chất lượng học tập của học sinh ngày một đi lên, công tác giáo dục mũi nhọn về học sinh giỏi, giáo viên giỏi các cấp trường có một bước tiến rõ nét, số lượng học sinh giỏi, giáo viên giỏi ngày một tăng. Chất lư​ợng giáo dục toàn diện tiếp tục được khẳng định vững chắc. thực hiện có hiệu quả kế hoạch phụ đạo học sinh yếu trong năm học. Số học sinh yếu cuối năm giảm đáng kể so với đầu năm.  Giáo viên nhiệt tình nghiên cứu, học hỏi xác định đúng mục tiêu của chương trình, tiếp thu và áp dụng tốt chương trình giảng dạy. Hầu hết nội dung chương trình giảng dạy phù hợp, phát huy được tính tích cực sáng tạo và chủ động học tập của học sinh.
3.2. Thực trạng ứng dụng CNTT trong công tác quản lý và dạy học tại trường tiểu học ....................................: 

· Ngay từ đầu năm học, Ban giám hiệu nhà trường đã quán triệt tinh thần làm việc: Mọi bộ phận cần ứng dụng những kỹ năng đã được tập huấn về CNTT để thực hiện hiệu quả công tác của mình. Trong các buổi họp Hội đồng để triển khai những nội dung trọng tâm trong tháng, thường thực hiện dưới hình thức trình chiếu để GV dễ theo dõi, nắm bắt đồng thời rút ngắn thời gian hội họp. Các bộ phận có thể gửi kế hoạch tổ chức hoạt động của bộ phận do mình phụ trách cho BGH thông qua địa chỉ email, sau đó BGH sẽ góp ý và bổ sung những thiếu sót để bộ phận hoàn chỉnh kế hoạch.

· BGH nhà trường công khai địa chỉ email để khi cần, giáo viên có thể chủ động liên hệ, trao đổi công việc. Qua việc thực hiện trao đổi thông tin như thế giúp cho BGH có cơ hội nắm bắt được tâm tư, nguyện vọng của một số giáo viên, kịp thời động viên và chia sẻ những khó khăn, vướng mắc của giáo viên trong quá trình giảng dạy, công tác. Từ đó phần nào giải tỏa những khó khăn, khúc mắt từ phía giáo viên và góp phần xây dựng tốt khối đoàn kết nội bộ, sự thân thiện giữa các thành viên trong hội đồng sư phạm.

- BGH thường xuyên chỉ đạo các bộ phận truy cập mạng internet để lấy những thông tin cần thiết, phục vụ cho các hoạt động, phong trào trong nhà trường như: sưu tầm các tranh ảnh có ý nghĩa về các ngày lễ kỷ niệm trong tháng, tranh ảnh phục vụ cho việc tuyên truyền, giáo dục đạo đức và các phong trào thi đua, các cuộc vận động...trong năm học.
- Nhận thức được những tiện ích mà CNTT đã mang lại trong công việc, các bộ phận trong nhà trường như : Thư viện, thiết bị, tài chính – kế toán, công đoàn, chi đoàn, đội Thiếu niên tiền phong Hồ Chí Minh cũng đẩy mạnh việc ứng dụng CNTT vào quá trình thực hiện công việc (Soạn thảo văn bản, kế hoạch hoạt động, thể hiện chứng từ, sổ sách...) để tiết kiệm được thời gian mà hiệu quả lại cao. 
- BGH đã đầu tư về cơ sở vật chất để giáo viên có những điều kiện thuận lợi khi giảng dạy GAĐT: tham mưu với ngành trang bị thêm một máy chiếu đa phương tiện, một màn hình cố định tại phòng học để thực hiện phòng dạy GAĐT cho giáo viên. Trang bị nhiều đĩa nhạc, hình ảnh, phim tư liệu phục vụ cho việc soạn giảng GAĐT. 
- Đối với GV, việc ứng dụng CNTT trong dạy học đã có nhiều chuyển biến tích cực. Có trên 91% giáo viên trong trường biết sử dụng thành thạo máy vi tính để soạn bài. Song việc ứng dụng CNTT trong soạn giảng giáo án điện tử hoặc sử dụng một số tính năng nâng cao của PowerPoint hay phần mềm hỗ trợ Violet, Macromedia Flash …để soạn được các tiết giáo án điện tử có chất lượng tốt vẫn còn những hạn chế nhất định. Hiện tại chỉ có trên 10% giáo viên thực hiện tốt vấn đề này, còn lại trên 50% giáo viên vẫn tiến hành dạy một số tiết giáo án điện tử trong năm học, nhưng thường là Download trên mạng rồi chỉnh sửa cho phù hợp chứ chưa thực sự tiến hành tự soạn giảng.
3.3. Những điểm mạnh, điểm yếu, thuận lợi, khó khăn khi ứng dụng CNTT tại trường tiểu học ....................................:

* Điểm mạnh:

Thực hiện theo Chỉ thị 55/2008/CT-BGD&ĐT của Bộ trưởng Bộ GD&ĐT về việc tăng cường giảng dạy, đào tạo và ứng dụng CNTT trong giáo dục giai đoạn 2008-2012 và chọn năm học 2008-2009 được chọn là "Năm học đẩy mạnh ứng dụng CNTT", tạo bước đột phá về ứng dụng CNTT trong giáo dục và tạo tiền đề ứng dụng và phát triển CNTT trong những năm tiếp theo” là những căn cứ cơ bản giúp cho việc ứng dụng CNTT trong công tác quản lý và dạy học tại trường tiểu học ....................................được thực hiện thuận lợi.
Sự phối hợp nhịp nhàng tạo nên một êkíp làm việc đồng thuận từ ban giám hiệu nhà trường đến các tổ chức trong nhà trường và toàn thể Cán bộ giáo viên.
Ban giám hiệu đủ số lượng theo quy định, đều có trình độ trên chuẩn. Hiệu trưởng và phó hiệu trưởng đều có trình độ Đại học sư phạm tiểu học. Có khá nhiều kinh nghiệm trong công tác quản lý giáo dục.
Chất lượng giáo dục đã được nâng cao cả mũi nhọn lẫn đại trà. Đội ngũ GV đa số là trẻ, khỏe, nhiệt tình, khá năng động tích cực học tập để nâng cao trình độ chuyên môn nghiệp vụ, không ngừng đổi mới phương pháp dạy học, đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong giảng dạy. 100% GV đạt trình độ chuẩn và 95% GV đạt trình độ trên chuẩn.
Hầu hết giáo viên đều yêu nghề, gắn bó với trường. Đội ngũ giáo viên chẳng những có uy tín với phụ huynh trong trường mà còn có ảnh hưởng tới phụ huynh các xã lân cận. Tổ khối trưởng đều là những người có kinh nghiệm trong giảng dạy, trình độ chuyên môn giỏi.

Số lượng học sinh tại trường tiểu học ....................................là 853 em nhưng số lượng học sinh dân tộc chỉ có 5 em, chiếm 0,6% nên rất thuận lợi cho việc triển khai CNTT trong công tác dạy học.
 Học sinh có đủ sách vở học tập, đi học chuyên cần và các em rất hứng thú, hoạt động tích cực với các tiết học có sử dụng trình chiếu.

Cơ sở vật chất đã được đầu tư đáng kể, trường đã trang bị được 02 máy chiếu, 01máy photocoppy và 32 máy vi tính, trong đó phục vụ giảng dạy: 02 máy, 10 máy phục vụ cho các bộ phận, 20 máy dùng cho học sinh học; 8 máy đã kết nối Internet cho CB-GV tiếp cận thông tin (thư viện điện tử), trao đổi thông tin với đồng nghiệp vào các giờ giải lao; điều đặc biệt là có tới 91% giáo viên trong trường biết sử dụng thành thạo máy vi tính (còn lại 4 giáo viên đã lớn tuổi); 95% gia đình giáo viên có trang bị máy tính ở nhà. Trên 60% Công chức - viên chức trong nhà trường đã có trình độ A tin học.

* Điểm yếu:

Công tác tuyên truyền về vai trò của CNTT trong  đổi mới phương pháp dạy học chưa được sâu rộng và chi tiết, dẫn đến một số giáo viên chưa hiểu hết về CNTT trong dạy học. dẫn đến chưa đam mê trong việc học tập, tìm tòi kiến thức để nâng cao trình độ tin học phục vụ cho công tác dạy học.
- Tinh thần, thái độ của một bộ phận giáo viên trong việc học tập nâng cao trình độ CNTT vẫn chưa tự giác đầu tư, mong muốn tiếp cận mà vẫn còn mang tính hình thức, bắt buộc (đặc biệt đối với GV lớn tuổi).

- Bên cạnh đó, kiến thức, kỹ năng về công nghệ thông tin ở một số giáo viên vẫn còn hạn chế, chưa đủ vượt ngưỡng để đam mê và sáng tạo, thậm chí còn né tránh. Mặt khác, phương pháp dạy học cũ vẫn còn như một lối mòn khó thay đổi, sự áp đặt vẫn chưa thể xoá được trong một thời gian ngắn. Việc dạy học tương tác giữa người - máy, dạy theo nhóm, dạy phương pháp tư duy sáng tạo cho học sinh, cũng như dạy học sinh cách biết, cách làm, cách chung sống và cách tự khẳng định mình vẫn còn mới mẻ đối với giáo viên và đòi hỏi giáo viên phải kết hợp hài hoà các phương pháp dạy học đồng thời phát huy ưu điểm của phương pháp dạy học này làm hạn chế những nhược điểm của phương pháp dạy học truyền thống. Điều đó làm cho công nghệ thông tin dù đã được đưa vào quá trình dạy học, vẫn chưa thể phát huy tính trọn vẹn tích cực và tính hiệu quả của nó.

- Việc đánh giá một tiết dạy có ứng dụng công nghệ thông tin đôi lúc còn lúng túng, chưa xác định đúng vai trò ứng dụng công nghệ thông tin trong dạy học. Các phương tiện, thiết bị phục vụ cho việc đổi mới phương pháp dạy học còn thiếu và chưa đồng bộ.


* Thuận lợi:

Việc ứng dụng CNTT vào trong công tác quản lý và giảng dạy là một bước đi đúng hướng. Bởi đây là chương trình đổi mới của cả ngành Giáo dục nước nhà. Riêng trường tiểu học ....................................thì có rất nhiều thuận lợi cho việc nâng cao ứng dụng CNTT vào trong nhà trường.
- Lãnh đạo các ngành, các cấp luôn dành sự quan tâm đặc biệt đến công tác nâng cao trình độ chuyên môn cho đội ngũ cán bộ GV cơ sở. Hàng năm, GV luôn được dự các lớp tập huấn vào dịp hè nhằm nâng cao trình độ chuyên môn nghiệp vụ, trong đó nội dung đổi mới phương pháp dạy học là một trong những nội dung rất được chú trọng.

- BGH nhà trường luôn coi trọng việc ứng dụng CNTT trong quản lý và dạy học. Việc huy động các nguồn lực tài chính phục vụ cho công tác dạy và học của trường được phụ huynh hỗ trợ nhiệt tình.
* Khó khăn:

   Theo nhận định của lãnh đạo nhà trường và một số giáo viên có kinh nghiệm thì việc đưa công nghệ thông tin và truyền thông ứng dụng vào lĩnh vực giáo dục và đào tạo bước đầu đã đạt được những kết quả khả quan. Tuy nhiên, những gì đã đạt được vẫn còn hết sức khiêm tốn, việc ứng dụng CNTT cũng chỉ mới phát triển theo chiều rộng, chưa đi vào chiều sâu. Khó khăn, vướng mắc và những thách thức vẫn còn ở phía trước bởi những vấn đề nảy sinh từ thực tiễn. Chẳng hạn:

- Việc trao đổi thông tin qua Email (thư điện tử),… vẫn còn nhiều bất cập như giới hạn của Email mỗi lần gửi không quá 25 Mb, muốn gửi phải nén hoặc chia nhỏ nên gây khó khăn (ngại) cho giáo viên.

- Tuy giáo án điện tử mang lại rất nhiều thuận lợi cho việc dạy học nhưng trong một mức độ nào đó, thì công cụ hiện đại này cũng không thể hỗ trợ giáo viên hoàn toàn trong các bài giảng của họ. Nó chỉ thực sự hiệu quả đối với một số bài giảng chứ không phải toàn bộ chương trình.

- Việc sử dụng công nghệ thông tin để đổi mới phương pháp dạy học chưa được giáo viên nghiên cứu kỹ, dẫn đến việc ứng dụng nó không đúng chỗ, không đúng lúc, nhiều khi lạm dụng nó (nhiều tiết dạy GAĐT giống như một bài trình chiếu giáo án Word).

- Công tác đào tạo, công tác bồi dưỡng, tự bồi dưỡng đội ngũ giáo viên chỉ mới dừng lại ở việc xoá mù tin học nên giáo viên chưa đủ kiến thức, mất nhiều thời gian và công sức để sử dụng công nghệ thông tin trong quá trình trao đổi và soạn giảng nâng cao.

- Điểu kiện cơ sở vật chất tuy có trang bị nhưng vẫn còn thiếu thốn, chưa thực sự đáp ứng được nhu cầu giảng dạy học tập (Số lớp học nhiều, HS đông nhưng đèn chiếu để phục vụ cho bài giảng điện tử chỉ có 02 máy, số máy tính phần lớn đã cũ, hay bị hư hỏng) làm ảnh hưởng không nhỏ đến quá trình thực hiện ứng dụng CNTT trong dạy học.

3.4. Kinh nghiệm thực tế, những việc đã làm của bản thân liên quan đến quản lý ứng dụng CNTT trong dạy học: những tình huống giáo dục tiêu biểu ở nhà trường/kinh nghiệm giải quyết các tình huống này; thành công, nguyên nhân/chưa thành công, nguyên nhân
Kinh nghiệm: 

    Với nhiều năm làm công tác quản lý tổ chuyên môn, 3 năm giữ chức vụ Phó hiệu trưởng phụ trách chuyên môn, tôi đã tích lũy được một số kinh nghiệm nhất định về quản lý ứng dụng CNTT trong dạy học:

Một là, Tìm đọc và cập nhật những thông tin mới về chuyên môn từ các văn bản chỉ đạo hoạt động dạy học có liên quan đến CNTT.

Hai là, Nghiên cứu và nắm vững mặt ưu, hạn chế của CNTT đối với công tác quản lý và công tác dạy học. 

Ba là, Chỉ đạo người dạy phải nắm bắt một cách sâu rộng đối với CNTT, soạn giảng phải đảm bảo chuẩn kiến thức kĩ năng , biết sử dụng  một số tính năng nâng cao của PowerPoint hay phần mềm hỗ trợ Violet, Macromedia Flash, cũng như khai thác các tư liệu, phim ảnh…trên Internet để đưa vào bải giảng mà một tiết dạy truyền thống không bao giờ làm được để góp phần nâng cao chất lượng học tập, hiệu quả tiết học, kích thích sự hứng thú và khơi dậy niềm đam mê, tích cực học tập của học sinh.

Bốn là, kết hợp chỉ đạo trên tinh thần đổi mới phương pháp gắn với giám sát, kiểm tra, đánh giá. Trực tiếp dự giờ, đánh giá giờ dạy của GV – động viên, khích lệ kịp thời những giờ dạy có ứng dụng CNTT thành công, nhắc nhở khéo léo những điểm hạn chế để GV khắc phục.

Từ những việc đã thực hiện, tôi đã đúc rút cho bản thân những điều bổ ích, có ý nghĩa thiết thực cho việc ứng dụng CNTT trong công tác quản lý và dạy học ở trường tiểu học ....................................: giúp trao đổi thông tin hai chiều giữa bản thân với cấp trên cũng như đồng nghiệp rất nhanh chóng, hiện đại và hiệu quả; CNTT giúp cho việc xử lý, lưu trữ và quản lý tài liệu thông tin đảm bảo, an toàn.
Đó là tiền đề cơ bản giúp cho quá trình quản lý dạy học theo định hướng đổi mới phương pháp được thuận lợi hơn trong thời gian tới.
Tình huống tiêu biểu:

- Việc soạn bài trên máy vi tính giúp cho giáo viên tiết kiệm nhiều thời gian để nghiên cứu sâu về mục tiêu bài học. Lưu trữ bài dạy trên máy lâu dài, dễ điều chỉnh nội dung theo sự đổi mới của nhà trường. Nên đã thu hút được trên 90% GV thực hiện và đạt chất lượng cao.

- Việc tổ chức dạy bằng bài giảng điện tử, do nội dung truyền đạt sinh động, phong phú và hiện đại giúp học sinh nhanh hiểu bài, phát huy tính sáng tạo, độc lập trong tư duy và đặc biệt là kích thích sự hứng thú học tập của học sinh nên đã được sự tham gia của đa số GV. Song lúc đầu, có nhiều tiết dạy GV chỉ tập trung vào trang trí các Slides bằng các hình ảnh động và hiệu ứng các nội dung cần ghi nhớ “nhấp nháy”… không phù hợp, gây tập trung sự chú ý của học và làm giảm đáng kể hiệu quả tiết dạy; hay có nhiều tiết dạy GV chưa tự soạn mà Download trên mạng không chỉnh sửa nên nội dung không phù hợp với học sinh vùng miền…dẫn đến hiệu quả tiết dạy không đạt mặc dù đã ứng dụng CNTT… Một lần nữa lãnh đạo nhà trường và GV có kinh nghiệm tin học lại vào cuộc: góp ý, bồi dưỡng, dạy thí điểm…. Và cuối cùng cũng chính các GV phạm phải những sai lầm đó lại là những người đi đầu và có khả năng ứng dụng CNTT vào soạn giảng hiệu quả nhất (họ nằm trong số 10% GV soạn được các tiết giáo án điện tử có chất lượng tốt), họ đã tham dự thi GV dạy giỏi cấp huyện bằng giáo án điện tử đạt nhiều giải cao và có 03 GV đã đạt danh hiệu GV dạy giỏi cấp tỉnh.
3.5 Vấn đề cần ưu tiên giải quyết, điều chỉnh trong quản lý ứng dụng CNTT/nguyên nhân
Hiện nay trường mặc dù đã được đầu tư nhưng vẫn còn thiếu thiết bị dạy học phục vụ cho việc ứng dụng CNTT  nên cần phải ưu tiên giải quyết các vấn đề sau:

- Trang bị thêm đèn chiếu gắn cố định ở các lớp để thuận tiện cho GV trong khi sử dụng bài giảng điện tử. Thay thế một số máy tính đã bị xuống cấp.
Tổ chức các lớp tập huấn về CNTT để nâng cao trình độ tin học cho  GV.

Tóm lại, việc ứng dụng CNTT trong quản lý và dạy học tại trường tiểu học ....................................vẫn chưa thật sự đồng bộ vì trình độ tin học của một số giáo viên còn thấp, chưa đáp ứng được yêu cầu thực tế. mặt khác số máy chiếu (Projetor) của nhà trường còn ít nên số tiết dạy diễn ra chưa đáp ứng với số đăng ký của giáo viên.

4. Kế hoạch hành động để tăng cường ứng dụng CNTT trong dạy học ở trường tiểu học .....................................

4.1 Các mục tiêu của nhà trường về ứng dụng CNTT trong dạy học  năm học 2013-1014

Tập trung thực hiện “Đổi mới phương pháp dạy học”  theo những yêu cầu cơ bản sau :

+ Đẩy mạnh ứng dụng CNTT, Soạn giảng giáo án trên máy vi tính và giáo án điện tử rút ra những bài học kinh nghiệm góp phần đổi mới phương pháp giảng dạy, tạo điều kiện cho học sinh tiếp cận kiến thức thông qua phương tiện dạy học hiện đại từ máy vi tính.

+ Mỗi giáo viên chủ động xây dựng kế hoạch bài giảng, bám sát yêu cầu cơ bản về kiến thức và kỹ năng chung của từng bài, kế hoạch bài giảng phải thể hiện rõ những hoạt động của giáo viên và học sinh, những đồ dùng dạy học, thiết bị được sử dụng…đảm bảo giờ học diễn ra nhẹ nhàng, tự nhiên, hiệu quả.

+ Trong mỗi giờ dạy, giáo viên cần quan tâm đến từng đối tượng học sinh, để học sinh được học tập vừa sức; sử dụng các phương pháp và hình thức tổ chức dạy học phù hợp nhằm nâng cao chất lượng tiết dạy bằng bài giảng điện tử. Căn cứ vào đặc điểm của học sinh mà điều chỉnh về nội dung để học sinh được học tập vừa sức có hiệu quả, sử dụng các phương pháp và hình thức hiện đại, có sử dụng đa phương tiện để tổ chức dạy học phù hợp nhằm nâng cao chất lượng dạy học phấn đấu xoá dần tỉ lệ học sinh yếu.

4.2  Bảng kế hoạch hành động để tăng cường ứng dụng CNTT trong dạy học của nhà trường:
	TT
	Hoạt động (tên công việc)
	Kết quả cần đạt
	Người/đơn vị tổ chức phối hợp
	Điều kiện thực hiện
	Rủi ro/khó khăn/cản trở
	Hướng  khắc phục

	1. Các hoạt động dự kiến sẽ thực hiện trong vòng 2 tuần tới

	
	Hoạt động 1:  Khảo sát một số nội dung liên quan đến ứng dụng CNTT: Tinh thần, thái độ và ý thức của đội ngũ; điều kiện cơ sở vật chất; trình độ về ƯDCNTT.
	Tổng hợp thu thập thông tin chính xác về 3 vẫn đề cần khảo sát.


	Ban giám hiệu, các tổ chức, bộ phận có liên quan trong nhà trường.
	Phiếu test, báo cáo của các bộ phận có liên quan và kiểm tra thực tế.
	Thời gian tiếp cận không nhiều, một số giáo viên ngại tiếp xúc nên không tiết lộ khả năng tiếp cận máy tính. 
	Sắp xếp thời gian hợp lý, khoa học. cần có những biện pháp tâm lý, nhẹ nhàng để gần gũi giáo viên và có cái nhìn tổng quát về năng lực và thái độ của từng người.

	
	Hoạt động 2:  Lập kế hoạch đẩy mạnh việc ứng dụng CNTT vào quản lý và giảng dạy trong trường tiểu học .....................................
	Xây dựng kế hoạch phù hợp với thực tế đơn vị và năng lực của từng giáo viên trong trường.
	Ban giám hiệu nhà trường.
	Thu thập thông tin để tổng hợp.

Văn bản trình bày nội dung chi tiết kế hoạch đẩy mạnh việc ứng dụng CNTT. 
	Một số nội dung trong kế hoạch chưa sát với thực tế đơn vị hoặc thời gian chưa phù hợp.
	Tham khảo ý kiến tham mưu của giáo viên Tin học, khối trưởng và một số giáo viên giỏi có kinh nghiệm trong nghề để điều chỉnh cho phù hợp.

	
	Hoạt động 3:  Tham mưu với BGH về kế hoạch đẩy mạnh việc ứng dụng CNTT vào quản lý và giảng dạy.
	Được sự đồng ý của BGH, có tính thống nhất và đồng thuận trong nội bộ lãnh đạo của đơn vị.
	Ban giám hiệu nhà trường.
	Sự và ủng hộ nhiệt tình của BGH. Có văn bản pháp lý (BCĐ) để triển khai kế hoạch.
	Có thể chờ đợi quá trình nghiên cứu của BGH làm chậm thời gian triển khai.
	Trao đổi trực tiếp về nội dung, giá trị và hình thức của kế hoạch để BGH hiểu đúng kế hoạch và cho phép triển khai kịp thời.

	2. Các hoạt động dự kiến sẽ thực hiện trong vòng 3 tháng  tới

	
	Hoạt động 1: Tổ chức tập huấn  phần mềm dạy giáo án điện tử và một số ứng dụng CNTT trong quản lý và dạy học (tạo địa chỉ Mail, hướng dẫn sử dụng tài liệu và các chức năng cơ bản về Internet).
	Kết quả tập huấn hoàn chỉnh, giáo viên nắm được nội dung tập huấn một cách sâu sát nhất.
	Ban giám hiệu, các tổ chức, bộ phận có liên quan trong nhà trường và toàn bộ Hội đồng sư phạm nhà trường.
	Chương trình tập huấn, hội trường triển khai kế hoạch và các thiết bị máy móc, âm thanh.
	Giáo viên nắm bắt nội dung chưa sâu, không  đồng bộ; một số giáo viên đối phó chưa chịu khó học tập. 
	Cần giải thích cụ thể về tác dụng, vai trò của CNTT đối với công tác dạy học. Cần làm rõ mục tiêu của nội dung tập huấn để giáo viên hiểu và tham gia tích cực, tự giác hơn.

	
	Hoạt động 2: Tập huấn sử dụng  một số tính năng nâng cao của PowerPoint hay phần mềm hỗ trợ Violet, Macromedia Flash…
	Biết ứng dụng, nâng cao chất lượng bài dạy GAĐT.
	Ban giám hiệu, các tổ chức, bộ phận có liên quan trong nhà trường và đội ngũ GV.
	Chương trình tập huấn, hội trường triển khai kế hoạch và các thiết bị máy móc, âm thanh.
	- Chức năng nâng cao khó và phức tạp làm giáo viên chán nản, không tập trung.
-Một số giáo viên lớn tuổi, khả năng tiếp cận CNTT còn yếu không đáp ứng được những tiết dạy có sử dụng đa phương tiện.
	Giải thích cụ thể về tác dụng tính năng nâng cao của bài giảng trong từng tiết dạy làm cho tiết dạy sinh động hơn phát huy tính độc lập tự chủ và mạnh dạn của học sinh.
- Hướng dẫn chi tiết từng nội dung và những kiến thức cơ bản nhất về tin học, không cần đi sâu vào một số tính năng nâng cao. 

	
	Hoạt động 3: Xây dựng những tiết dạy mẫu trên cơ sở tổ CM  đề xuất.
	Thực hiện các tiết dạy chuẩn theo hướng đổi mới bằng bài giảng điện tử.
	GV giỏi và có kĩ năng trong soạn giảng giáo án điện tử; tổ khối trưởng và C. Môn.
	Nội dung bài dạy chuẩn đã soạn và tinh thần thể hiện của giáo viên.
	Chưa quen sử dụng thiết bị điện tử làm giáo viên mất bình tĩnh; mất điện trong lúc đang dạy.
	Tạo không khí thoải mái, tự tin cho giáo viên thể hiện. 
Nếu mất điện trong lúc dạy có thể cho giáo viên thực hiện lại bài dạy ở một lớp khác cùng khối.

	3. Các hoạt động dự kiến sẽ thực hiện trong vòng  1 năm sau tập huấn

	
	Hoạt động 1: Bổ sung trong quy ước thi đua hằng năm của trường về chỉ tiêu việc thực hiện ứng dụng CNTT trong giảng dạy của giáo viên.
	Tạo cho GV ý thức tự giác trong việc học tập nâng cao nghiệp vụ sư phạm trong ứng dụng CNTT vào giảng dạy.
	Ban giám hiệu, các tổ chức, bộ phận có liên quan trong nhà trường và toàn bộ Hội đồng sư phạm nhà trường.
	Quy ước thi đua đầu năm học đã được nhà trường và giáo viên  ký kết thực hiện.
	Một số giáo viên không đạt chỉ tiêu thi đua.
	Nhắc nhở, động viên để giáo viên vượt khó và hoàn thành nhiệm vụ cũng như nội dung thi đua đã ký kết.

	
	Hướng dẫn cho giáo viên biết khai thác tài liệu, tìm các hình ảnh, âm thanh, các đoạn phim có trên Internet để làm trực quan cho bài dạy của mình.
	Giáo viên sử dụng máy tính, Internet để soạn bài đạt chuẩn theo yêu cầu đổi mới.
	Ban giám hiệu, các tổ chức, bộ phận có liên quan trong nhà trường và đội ngũ GV.
	Máy tính có kết nối internet tại trường để giáo viên rèn luyện vào những thời gian thích hợp.
	Một số giáo viên không tải được tài liệu trên internet.
	Hướng dẫn cụ thể, làm mẫu cho giáo viên hiểu và khắc phục cách sử dụng internet.

	
	Hoạt động 2: Tổ  chức triển khai dạy đại trà ở các khối lớp và các môn học.
	Tất cả GV đều có thể soạn và dạy được Bài giảng điện tử ở nhiều môn, nhiều tiết học bằng hình thức soạn giảng  nâng cao có sử dụng đa phương tiện. Mỗi giáo viên ít nhất dạy 2 tiết/năm.
	Ban giám hiệu, các tổ chức, bộ phận có liên quan trong nhà trường và toàn bộ Hội đồng sư phạm nhà trường.
	Có máy chiếu và các thiết bị liên quan để phục vụ cho công tác dạy. Có bài giảng điện tử theo yêu cầu.
	Một số tiết không sáng tạo, lạm dụng CNTT hoặc chưa phát huy hết ứng dụng CNTT.

 - Điều kiện Máy chiếu, laptop và một số thiết bị phục vụ giảng dạy BGĐT không đủ hoặc không đảm bảo chất lượng phục vụ tiết dạy.


	- Trao đổi rút kinh nghiệm và đặc biệt phải tìm ra những ưu điểm dù là nhỏ nhất để kịp thời động viên khích lệ đồng thời cũng chỉ ra những hạn chế để khắc phục. 

- Tham mưu với BGH nhà trường, Hội cha mẹ học sinh tìm cách tháo gỡ khó khăn, trang bị thêm những thiết bị dạy học cơ bản để giáo viên thực hiện tốt bài dạy Bài giảng điện tử.

	
	Giáo viên có Mail và biết sử dụng phục vụ cho công tác giảng dạy.
	100% giáo viên phải có một địa chỉ Mail, biết sử dụng Mail để trao đổi thông tin và dữ liệu.
	Tập thể giáo viên.
	Mọi thành viên trong nhà trường đều có máy tính cài đặt Internet ở nhà.
	Một số giáo viên không chịu khó học tập trao đổi trên Mail.
	Góp ý, chỉ đạo cho giáo viên biết tác dụng của Mail trong công tác của mình để khắc phục.

	
	Hoạt động 3: Tiến hành tổ chức Hội giảng bằng Bài giảng điển tử để đánh giá năng lực tiếp thu của mỗi giáo viên. Từ đó có biện pháp điều chỉnh kịp thời để nâng cao chất lượng dạy học.
	Mỗi giáo viên có một tiết dạy thi đạt chuẩn.
	Tập thể Hội đồng sư phạm nhà trường.
	Bài soạn đạt chuẩn, các thiết bị phục vụ tiết dạy.
	- Vẫn còn một số GV khả năng tiếp cận CNTT chưa đáp ứng được những tiết dạy có sử dụng đa phương tiện, tiết dạy chưa đạt yêu cầu.


	-Tiếp tục đầu tư thời gian, góp ý chi tiết từng nội dung chưa đạt trong tiết dạy và động viên giúp đỡ tận tình từ mọi người để họ biết điều chỉnh và khắc phục cho tiết dạy chất lượng hơn.

	
	Kiểm tra, đánh giá thường xuyên, định kỳ để rút kinh nghiệm và điều chỉnh cho phù hợp.
	Biết được hết năng lực tiếp cận CNTT của từng giáo viên.
	Ban giám hiệu, các tổ chức, bộ phận có liên quan trong nhà trường.
	Các tiết dạy của giáo viên
	Một số ý kiến chưa thống nhất và đồng bộ trong đánh giá.

	Cần xây dựng chỉ tiêu cụ thể để có sự thông nhất cao trong đánh giá nhằm có cái nhìn tổng quát kề những kết quả đạt được để từ đó có biện pháp điều chỉnh phù hợp.


	
	Tổng kết, đánh giá sau một năm thực hiện.
	Có kết luận cụ thể về chất lượng ứng dụng CNTT trong nhà trường sau một năm thực hiện.
	Ban giám hiệu, các tổ chức, bộ phận có liên quan trong nhà trường và toàn bộ giáo viên.
	Hội nghị tổng kết.
	Một số chi tiết Ban chỉ đạo chưa đánh giá hết để rút kinh nghiệm.
	Lấy ý kiến của toàn trường để xác định nguyên nhân và tìm biện pháp khắc phục.


5. Kết luận và khuyến nghị

5.1. Kết luận: 

Đổi mới phương pháp dạy học hiện đang là vấn đề cốt lõi để nâng cao chất lượng dạy học. Đó là một trong những mục tiêu quan trọng nhất trong cải cách Giáo dục ở nước ta hiện nay. Tuy nhiên, việc ứng dụng công nghệ thông tin nhằm đổi mới nội dung, phương pháp dạy học là một công việc lâu dài, khó khăn đòi hỏi rất nhiều thời gian nghiên cứu và năng lực của đội ngũ giáo viên. 

Muốn nâng cao chất lượng dạy học thì phải nâng cao hiệu quả tiết dạy. Ứng dụng CNTT là một hình thức nâng cao chất lượng dạy học. Đây là một việc làm khó, đòi hỏi sự quyết tâm và kiên trì và phải bắt đầu từ việc làm thay đổi nhận thức của giáo viên. Tiếp đó là xây dựng các điều kiện đảm bảo để GV có đủ điều kiện soạn và dạy bằng Bài giảng điện tử. Việc chiếm lĩnh kiến thức về CNTT không hề đơn giản, nó đòi hỏi mỗi GV cần phải chịu khó học tập, phát huy tinh thần tự giác, học hỏi để nâng cao trình độ nghiệp vụ cũng như kiến thức tin học nhằm góp phần thực hiện thắng lợi các chủ trương của Đảng và Nhà nước về việc đẩy mạnh CNTT trong giáo dục.
Xác định được vấn đề thiết thực trên, bản thân tác giả đã dựa vào những kiến thức cơ bản về quản lý giáo dục, quản lý trường học, quản lý hoạt động dạy học và ứng dụng công nghệ thông tin trong trường phổ thông đã lĩnh hội hội được để làm Tiểu luận cuối khóa học. Trong nội dung của bài tiểu luận, tác giả đã đề cập đến những hiểu biết về CNTT;  ứng dụng của CNTT trong trường phổ thông; đánh giá được thực trạng việc ứng dụng CNTT trong công tác quản lý và dạy học tại trường tiểu học ....................................cũng như những điểm mạnh, điểm yếu, thuận lợi, khó khăn tại đơn vị và  rút ra bài học kinh nghiệm của bản thân trong quá trình công tác. Từ đó, tác giả đã mạnh dạn trình bày định hướng Kế hoạch hành động để tăng cường ứng dụng CNTT trong dạy học ở trường tiểu học ...................................., cũng như xác định những rủi ro, khó khăn và hướng khắc phục cho việc xây dựng kế hoạch 2 tuần tới, 3 tháng tới và 1 năm sau. Đồng thời phải tăng cường sự chỉ đạo thực hiện và kiểm tra đánh giá, tổng kết rút kinh nghiệm để đảm bảo duy trì được các kết quả đã đạt được sau mỗi giai đoạn thực hiện, nhằm góp phần quản lý tốt hơn việc ứng dụng CNTT trong dạy học ở trường tiểu học .....................................
5.2.  Khuyến nghị:  

Để các kế hoạch đã xây dựng được triển khai có hiệu quả và rộng hơn là để giúp các CBQL trường học quản lý tốt hoạt động dạy học, nâng cao chất lượng dạy học trong các nhà trường, tác giả xin có một số khuyến nghị:

 1. Đề nghị Phòng GD & ĐT duy trì và tăng cường hơn nữa việc mở các lớp tập huấn về CNTT, kết hợp tổ chức các buổi hội thảo để giáo viên của các trường có dịp trao đổi, học hỏi thêm kinh nghiệm trong soạn và dạy Bài giảng điện tử. Đồng thời cần phải có biện pháp quản lý việc triển khai thực hiện ở các trường tiểu học. Cụ thể là: qua các đợt thanh tra, kiểm tra đột xuất, định kì…, bằng việc dự giờ đánh giá giờ dạy của GV trên lớp có thể kết hợp đánh giá việc chỉ đạo thực hiện đổi mới phương pháp dạy học của lãnh đạo nhà trường. 

  2. Đề nghị BGH nhà trường tăng cường trang bị các phương tiện dạy học hiện đại để giúp giáo viên có đủ điều kiện tham gia dạy học ứng dụng CNTT theo hướng đổi mới.
3. Hằng năm, BGH nhà trường cần chủ động bồi dưỡng chuyên môn nghiệp vụ về CNTT cho đội ngũ giáo viên bằng cách trực tiếp mời Báo cáo viên, hoặc cán bộ giáo viên có nhiều kinh nghiệm về CNTT tổ chức tập huấn, cập nhật những chương trình mới, phần mềm mới để đội ngũ GV tiếp cận kịp thời.
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